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Утвержден приказом

Министерства культуры

Российской Федерации 
от _________ № _______

Административный регламент по исполнению

Федеральной службой по надзору за соблюдением законодательства 

в области охраны культурного наследия

государственной функции по организации проведения государственной историко-культурной и искусствоведческой экспертизы коллекционируемого, в том числе изъятого и конфискованного оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия.
I. Общие положения

Наименование государственных функций

1. Настоящий Административный регламент Федеральной службы по надзору за соблюдением законодательства в области охраны культурного наследия (далее – Росохранкультура) определяет последовательность и сроки действий (административных процедур) по исполнению государственной функции:
1.1 организация проведения государственной историко-культурной и искусствоведческой экспертизы коллекционируемого, в том числе изъятого и конфискованного оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия.

Нормативно-правовое регулирование исполнения государственной функции
2. Исполнение государственных функций осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

2.1.  Закон Российской Федерации от 15 апреля 1993 г. № 4804-1      “О вывозе и ввозе культурных ценностей” (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации, 1993г., № 20, ст. 718; Собрание законодательства Российской Федерации, 2004г., № 45, ст. 4377);

2.2. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях (“Российская газета”, № 256, 31 декабря 2001г.);

2.3. Уголовно-процессуальный кодекс Российской Федерации (“Парламентская газета”, N 241-242, 22 декабря 2001);

2.4. Постановление Правительства Российской Федерации от 27 апреля 2001 г. № 322 “Об утверждении Положения о проведении экспертизы и контроля за вывозом культурных ценностей” (Собрание законодательства Российской Федерации, 2001 г., № 19, ст. 1938; 2002г., № 41, ст. 3983);
2.5. Постановление Правительства Российской Федерации от 29 мая 2003 г. № 311 “О порядке учета, оценки и распоряжения имуществом, обращенным в собственность государства” (“Собрание законодательства РФ”, 02 июня 2003г., № 22,  ст. 2171);

2.6. Постановление Правительства российской Федерации от 21 июля 1998 г. № 814 “О мерах по регулированию оборота гражданского и служебного оружия и патронов к нему на территории Российской Федерации” (“Собрание законодательства РФ”, 10 августа 1998 г., № 32, ст. 3878);

2.7.  Приказ Росохранкультуры от 12 октября 2006 г. № 541             “Об утверждении административного регламента по исполнению Федеральной службой по надзору за соблюдением законодательства в сфере массовых коммуникаций и охране культурного наследия государственной функции “Аттестация экспертов по культурным ценностям” (Зарегистрирован в Министерстве юстиции Российской Федерации                25 декабря 2006г. № 8668);

2.8. Приказ Министерства культуры Российской Федерации               от 3 декабря 2004 г. № 108 “О мерах по предотвращению незаконных вывоза, ввоза и передачи права собственности на культурные ценности”;

2.9. Постановление Правительства Российской Федерации от 29 мая 2008 г. № 407 “Об утверждении Положения о Федеральной службе по надзору за соблюдением законодательства в области охраны культурного наследия” (Собрание законодательства Российской Федерации, 2008, № 22, ст. 2584).
Органы и организации, участвующие в исполнении государственных функций

3. Исполнение государственных функций, указанных в пункте 1 настоящего Регламента, осуществляется Росохранкультурой и ее территориальными органами (перечень территориальных органов Росохранкультуры – Приложение № 1).

В центральном аппарате Росохранкультуры реализацию государственных функций, предусмотренных настоящим Регламентом, обеспечивает Управление по сохранению культурных ценностей.

 4. Территориальные органы Росохранкультуры осуществляют функцию по организации проведения государственной историко-культурной и искусствоведческой экспертизы коллекционируемого, в том числе изъятого и конфискованного, оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия.

Все материалы, связанные с организации проведения государственной историко-культурной и искусствоведческой экспертизы коллекционируемого, в том числе изъятого и конфискованного, оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия, подлежат постоянному хранению в Росохранкультуре и ее территориальных органах.
5. Для исполнения государственной функции привлекаются эксперты по культурным ценностям, аттестованные Росохранкультурой (далее - эксперты). 

II. Требования к порядку взаимодействия с заявителем

Порядок информирования об осуществлении государственной функции
6. Место нахождения центрального аппарата Федеральной службы по надзору за соблюдением законодательства в области охраны культурного наследия: 109074, Москва, Китайгородский проезд, д.7, стр.2.

7.  Почтовый адрес для направления документов и обращений: 109074, Москва, Китайгородский проезд, д.7, стр.2.

8.  Телефон справочной службы: (495) 606-63-30.

9.  Информация об осуществлении государственной функции, предусмотренной настоящим Регламентом, предоставляется непосредственно в помещениях органов, участвующих в осуществлении государственной функции, а также по телефону, электронной почте, посредством ее размещения на Интернет сайте Росохранкультуры.
10.  На стендах Росохранкультуры, ее территориальных органов, а также на Интернет сайте размещается следующая информация:

a. режим работы соответствующего органа, а также иных органов, участвующих в процессе осуществления настоящей государственной функции;

b. порядок осуществления государственной функции, предусмотренной настоящим Регламентом;

c. формы документов;

11.  Место нахождения экспедиции Федеральной службы по надзору за соблюдением законодательства в области охраны культурного наследия: 109074, Москва, Китайгородский проезд, д. 7, стр. 2.

12. Часы работы экспедиции:

Понедельник - четверг
10.00 - 18.00 
Пятница
10.00 - 16.45
Суббота и воскресенье,
выходные дни

13. Личный прием ответственным за прием документов территориальных органов Росохранкультуры и структурного подразделения центрального аппарата Росохранкультуры, осуществляющего функции государственного контроля за вывозом и ввозом культурных ценностей, ведется по следующему графику:

Понедельник, четверг
14.00-18.00

Вторник, среда, пятница
10.00-13.00 

Суббота и воскресенье,   
выходные дни

14. Прием ведется по предварительной записи по телефону. Ответственный за прием обязан принять заявителя в день обращения для предварительной записи в том случае, если заявитель обратился до 12-00. В случае обращения заявителя после 12-00 ответственный обязан принять заявителя на следующий приемный день после обращения. В иных случаях ответственный за прием документов обязан принять заявителя не позднее, чем в течение 1 рабочего дня, следующего за днем обращения для предварительной записи.

15. Информирование о процедурах осуществления государственной функции, предусмотренной настоящим Регламентом, и необходимости его осуществления производится:
a. по телефону;
b. посредством личного общения с заявителем.
16. Информирование осуществляется ответственным за информирование, который обязан:

a. предоставлять информацию о своем имени, фамилии, должности;

b. предоставлять по возможности полную информацию о государственных функциях, предусмотренных настоящим Регламентом;

c. обосновывать предоставляемую заявителям информацию ссылками на соответствующие нормативные правовые акты.

17.  При информировании по письменным обращениям ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного обращения.

18.  При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностные лица подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени и отчестве работника, принявшего телефонный звонок. 

19.  При информировании в форме ответов по электронной почте, ответ на обращение направляется по электронной почте на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий 15 дней с момента поступления обращения.
20.  При выборе заявителем способа получения информации посредством личного обращения заявитель может выбрать два варианта получения информации: в режиме общей очереди или по записи (по телефону). 

При определении по телефону времени личного приема заявителя для информирования ответственный, за информирование обязан назначить время на основе уже запланированных встреч с другими заявителями и времени, удобного заявителю. Определение по телефону времени проведения личного приема является приоритетным способом организации информирования. Среднее время ожидания в общей очереди на информирование в органе, участвующим в осуществлении государственной функции, не должно превышать 20 минут.

Общие требования к заявителю

21. Ходатайство об организации проведения государственной историко-культурной и искусствоведческой экспертизы коллекционируемого, в том числе изъятого и конфискованного, оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия, подается:
- юридическими или физическими лицами, во владении которых находится коллекционируемое оружие, копии (реплики) оружия, в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.

– специально уполномоченные должностные лица, Федеральной таможенной службы, Федеральной службы безопасности (далее ФСБ России), пограничной службы ФСБ России, Министерства внутренних дел Российской Федерации, прокуратуры Российской Федерации, Следственного Комитета Российской Федерации, Федеральной службы судебных приставов  или другие правоохранительные органы, изъявшие или конфисковавшие оружие в соответствии с уголовно-процессуальным и гражданским законодательством Российской Федерации.
Общие требования  по организации проведения государственной историко-культурной и искусствоведческой экспертизы коллекционируемого, в том числе изъятого и конфискованного оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия.

22. Организация проведения экспертизы осуществляется в отношении коллекционируемого, в том числе изъятого и конфискованного оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия:
  22.1. коллекционируемого  оружия, копий (реплик) оружия;
       22.2. изъятого и конфискованного оружия, патронов к нему, копий                 (реплик) оружия;
А. Перечень документов, представляемых заявителем

23. Для исполнения процедуры по организации проведения государственной историко-культурной и искусствоведческой экспертизы коллекционируемого, в том числе изъятого и конфискованного оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия, заявитель по месту своего нахождения предоставляет в территориальные органы  Росохранкультуры (перечень и адреса которых приведены в Приложении № 1) или Управление по сохранению культурных ценностей Росохранкультуры, следующие документы: 

        23.1. для организации проведения государственной историко-культурной искусствоведческой экспертизы коллекционируемого оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия:

- заявление;

        - список с описанием коллекционируемого оружия, копий (реплик) оружия при количестве предметов более двух;

        - фотографии коллекционируемого оружия, копий (реплик) оружия (по 2 экземпляра фотографии каждого предмета, размером не менее 8 х 12 см, на матовой фотобумаге); 
        - копии документов, подтверждающих право собственности юридического лица на указанное оружие (с представлением оригиналов, либо копии документов, заверенных в установленном порядке), или, для физических лиц     - документы с информацией о праве собственности на указанные предметы (документы о приобретении, наследовании, дарении, судебные решения);

       - копия документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации или подданного иностранного государства на территории Российской Федерации, либо ксерокопия документа, подтверждающего факт внесения записи о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц (с представлением оригинала, либо копия, заверенная в установленном порядке);
       - предоставление самого коллекционируемого оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия; 

23.2. для  организации проведения государственной историко-культурной и искусствоведческой экспертизы изъятого и конфискованного оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия:
- постановление правоохранительных органов о  назначении экспертизы;

- список с описанием изъятого и конфискованного оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия;

       -  копии документов, подтверждающих изъятие или конфискацию правоохранительными органами изъятого или конфискованного оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия, с информацией кем, когда и в отношении кого были предприняты данные действия;

- предоставление самого изъятого и конфискованного оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия.

        24. Непредставление документов, указанных в п. 23.1. – 23.2. настоящего регламента является основанием для отказа заявителю в рассмотрении вопроса в исполнении государственной функции по организации проведения государственной историко-культурной и искусствоведческой экспертизы коллекционируемого, в том числе изъятого и конфискованного оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия.

Б. Основания для отказа в организации проведения 
государственной историко-культурной и искусствоведческой экспертизы коллекционируемого в том числе изъятого и конфискованного оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия
25. Основаниями для отказа в организации или невозможности организации проведения государственной историко-культурной и искусствоведческой экспертизы коллекционируемого оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия, являются:
          25.1. непредставление заявителем документов, указанных в пунктах 23.1 – 23.2  настоящего Регламента;

           25.2. непредставление заявителем самого коллекционируемого, в том числе изъятого и конфискованного, оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия.
В. Сроки осуществления государственной функции

          26. Организация проведения государственной историко-культурной и искусствоведческой экспертизы коллекционируемого, в том числе изъятого и конфискованного, оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия  осуществляется с учетом следующих сроков:

         26.1. проведение экспертизы и выдача на руки заявителю зарегистрированного экспертного заключения осуществляется не позднее 35 календарных дней с момента, когда материалы поступили должностному лицу ответственному за организацию экспертизы; 

26.2. при необходимости дополнительного исследования срок проведения экспертизы по решению Росохранкультуры или её территориальных органов может быть продлен;
          26.3. Уведомление заявителя о невозможности проведения экспертизы  осуществляется в течение 14 календарных дней. 

Г. Описание результата, который должен получить заявитель
         27. Результатом организации проведения государственной историко-культурной и искусствоведческой экспертизы коллекционируемого, в том числе изъятого и конфискованного оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия, является: 

27.1. выдача на руки заявителю зарегистрированного экспертного заключения, а также самого коллекционируемого в том числе изъятого и конфискованного оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия;

        27.2. выдача должностным лицом, ответственным за личный прием, заявителю уведомления о невозможности исполнения государственной функции по организации проведения государственной историко-культурной и искусствоведческой экспертизы коллекционируемого, в том числе изъятого и конфискованного, оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия.

Требования к оборудованию помещений, в которых производится взаимодействие с заявителем

          28. Помещения для осуществления государственных функций, предусмотренных настоящим Регламентом, должно отвечать следующим требования:

28.1. размещаться на нижних этажах здания Росохранкультуры и ее территориальных органов (за исключением подвальных помещений);

28.2. обеспечиваться средствами доступа для лиц с ограниченными возможностями (удобные подъезды, лифты и т.д.);

28.3 . снабжаться соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названием подразделения, фамилий, имен, отчеств, должностей должностных лиц, ответственных за осуществление государственных функций;

28.4 . оснащаться телефоном, факсом, копировальным аппаратом и иной оргтехникой.

29 . Рабочие места должностных лиц, осуществляющих государственные функции, оборудуются:

29.1 . рабочими столами и стульями (не менее 1 комплекта на одно должностное лицо);

29.2 . компьютерами (1 компьютер с установленными справочно-правовыми системами на каждое должностное лицо);

29.3 . оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме организовать осуществление государственной функции;

29.4 . стульями для посетителей.

30 . Подразделениям, ответственным за исполнение государственной функции, обеспечивается доступ в Интернет (не менее 1 компьютера, подключенного к сети Интернет, на 1 подразделение) и выделяются расходные материалы, бумага и канцтовары в количестве, достаточном для исполнения государственных функций.

31 . Для ожидания приема отводятся специальные помещения, оборудованные стульями, кресельными секциями или скамьями, столами (стойками) для возможности оформления документов. В местах ожидания приема должна поддерживаться комфортная температура и влажность. На столах (стойках) находится писчая бумага и канцелярские принадлежности (пишущие ручки) в количестве, достаточном для заполнения документов.

32 . Для свободного получения информации о должностных лицах, осуществляющих государственную функцию, должностные лица обеспечиваются личными нагрудными идентификационными карточками с указанием фамилии, имени, отчества и должности, либо настольными табличками аналогичного содержания.

33 . Должностное лицо Росохранкультуры обязано предложить заявителю воспользоваться стулом, находящимся рядом с рабочим местом данного должностного лица и предназначенными для посетителей.

Порядок предоставления документов заявителем

34 . Заявитель вправе представить комплект документов следующими способами:

· в экспедицию центрального аппарата Росохранкультуры или территориального органа Росохранкультуры;

· посредством личного обращения к ответственному за прием документов в центральном аппарате Росохранкультуры или территориальном органе Росохранкультуры.

III. Административные процедуры

35 . С целью упорядочения реализации Росохранкультурой государственной функции, предусмотренной пунктом 1 настоящего Регламента, устанавливается следующая последовательность совершения действий должностными лицами Росохранкультуры и заявителями при организации проведения государственной историко-культурной и искусствоведческой экспертизы коллекционируемого, в том числе изъятого и конфискованного, оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия:

          35.1. при организации проведения государственной историко-культурной и искусствоведческой экспертизы коллекционируемого, оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия:

– подача документов заявителем и их принятие сотрудниками Росохранкультуры;

- передача самого коллекционируемого оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия заявителем и его принятие сотрудниками Росохранкультуры;

– рассмотрение документов, поданных заявителем, организация проведения экспертизы;

– выдача заявителю зарегистрированного экспертного заключения на коллекционируемое оружие, копий (реплик) оружия;

35.1 . при организации проведения государственной историко-культурной и искусствоведческой экспертизы изъятого и конфискованного, оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия:

– подача документов заявителем и их принятие сотрудниками Росохранкультуры;

- передача самого изъятого и конфискованного оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия заявителем и его принятие сотрудниками Росохранкультуры;

– рассмотрение документов, поданных заявителем, организация проведения экспертизы;

 – выдача заявителю зарегистрированного экспертного заключения на изъятое и конфискованное оружие, патроны к нему, копии (реплики) оружия;

Рассмотрение документов, поданных заявителем для проведения государственной историко-культурной и искусствоведческой экспертизы коллекционируемого, в том числе изъятого и конфискованного оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия и выдача экспертного заключения 

36 . При получении полного комплекта документов, установленного пунктом 23 настоящего Регламента ответственный за прием документов не позднее рабочего дня, следующего за датой регистрации полученного комплекта документов, передает полученный комплект документов и предметы, ответственному за организацию экспертизы.

36.1 . ответственный за организацию экспертизы в течение 3 рабочих дней после получения от заявителя всех необходимых документов:

36.1.1 . проверяет наличие прав собственности на  коллекционируемое, оружие, копии (реплики) оружия, путём проверки содержательной части представленных документов на право собственности;

36.1.2 . проверяет у заявителя законность владения коллекционируемым, оружием, копиями (репликами) оружия, путём проверки по имеющимся у Росохранкультуры базам учета похищенных культурных ценностей;

Организация проведения экспертиз коллекционируемого в том числе        

             изъятого и конфискованного оружия, патронов к нему, 
                                          копий (реплик) оружия
37 . Экспертиза организуется должностным лицом Росохранкультуры или её территориального органа, в который поступили документы и предметы от заявителя, ответственным за организацию экспертизы.

38 . Ответственный за организацию экспертизы при получении от ответственного за прием документов:

38.1 .  комплекта документов, указанных в пункте 23 настоящего Регламента:

38.1.1 . проводит анализ заявления;

38.1.2 . формирует для проведения экспертизы, коллекционируемого, в том числе изъятого и конфискованного, оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия список экспертов по культурным ценностям из реестра аттестованных  экспертов c учетом их специализации и определяет для проведения экспертизы эксперта из реестра аттестованных экспертов; 

39 . По окончании формирования списка экспертов ответственный за организацию экспертизы:
39.1 . уведомляет заявителя по телефону, факсом, по электронной почте (в зависимости от наиболее предпочтительного способа коммуникации, указанного при перечислении в заявлении контактных координат заявителя) о готовности такого списка;

39.2 . определяет по согласованию с заявителем дату и время, когда заявитель может явиться в Росохранкультуру или её территориальный орган, в который поступил соответствующий комплект документов, и осуществить выбор конкретного эксперта из представленного списка.

40 . В случае неявки заявителя для выбора эксперта, ответственный за организацию экспертизы выбирает эксперта самостоятельно. 

41 . После выбора заявителем эксперта, ответственный за организацию экспертизы составляет направление на экспертизу (Приложение № 16) и выдает его заявителю.

42 . В случае если выбор эксперта осуществлялся в порядке, определенном пунктом 40 настоящего Регламента, то ответственный за организацию экспертизы уведомляет заявителя по телефону, факсом, по электронной почте (в зависимости от наиболее предпочтительного способа коммуникации, указанного при перечислении в заявлении контактных координат заявителя) о готовности направления на экспертизу.

Если заявитель выражает желание самостоятельно забрать направление, то ответственный за организацию экспертизы согласует с заявителем удобное время для получения направления.

Если заявитель не выражает желания самостоятельно забрать направление, ответственный за организацию экспертизы пересылает заявителю направление на экспертизу по почте. Время на почтовую пересылку не входит в общее время осуществления государственной функции.

43 . Экспертизы коллекционируемого, в том числе изъятого и конфискованного оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия осуществляется экспертами по культурным ценностям, аттестованными Росохранкультурой.
44 . Эксперт проводит экспертизу   коллекционируемого, в том числе изъятого и конфискованного оружия, патронов к нему, копий (реплик) оружия, после чего: 

44.1 составляет экспертное заключение; 

44.2 передает экспертное заключение ответственному за организацию и проведение экспертизы.

45 . При необходимости дополнительного технологического исследования эксперт письменно, по факсу или электронной почте, уведомляет Россвязьохранкультуру о необходимости продления срока проведения экспертизы.

46 . Экспертное заключение (в письменной форме) составляется на основе всестороннего анализа указанных предметов с определением их подлинности, авторства, наименования, места и времени создания, материала и техники исполнения, с фиксацией размеров (веса), отличительных особенностей, состояния сохранности. 
Порядок обжалования действия (бездействия), осуществляемых в ходе исполнения государственной функции на основании административного регламента

47 . Действия (бездействия), осуществляемые в ходе исполнения государственной функции на основании настоящего Регламента, могут обжаловаться как лицами, в отношении которых проводились контрольно-надзорные мероприятия, так и иными лицами (гражданами, юридическими лицами), чьи права или законные интересы были нарушены обжалуемыми действиями (бездействиями) (далее – заявители)

48 . Заявитель вправе обжаловать действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения государственной функции на основании настоящего Регламента (далее – жалоба):

· в порядке подчинённости: руководителю Росохранкультуры или его заместителю, руководителям территориальных органов Росохранкультуры;

· в судебном порядке.

49 . Жалоба в письменной форме должна содержать:

· фамилию, имя, при наличии отчество гражданина или его представителя (наименование юридического лица), которым подается жалоба. Если жалоба подаётся от имени юридического лица, то указывается фамилия, имя, при наличии отчество руководителя юридического лица;

· место жительства или пребывания гражданина (место нахождения юридического лица) и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

· наименование органа и (или) фамилия, имя, при наличии отчество должностного лица (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

· суть обжалуемого действия (бездействия).

50 . Дополнительно могут быть указаны:

· причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием);

· обстоятельства, на основании которых автор обращения считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

· иные сведения, которые автор обращения считает необходимым сообщить;

· копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе доводы.

51 . Жалоба подписывается подавшим ее гражданином или руководителем (заместителем руководителя) юридического лица и ставится дата.

52 . К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

53 . Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены к обращению, заявитель в пятидневный срок уведомляется (письменно, с использованием средств телефонной или факсимильной связи, либо по электронной почте) о том, что рассмотрение жалобы и принятие решения будут осуществляться без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

54 . Поступившая в Росохранкультуру или её территориальный орган жалоба регистрируется, заявителю выдаётся (направляется) уведомление о принятии жалобы, содержащее координаты должностного лица (фамилия, имя, отчество, телефон), а также дату принятия решения о рассмотрении заявления. Заявление рассматривается на предмет правильности оформления в присутствии заявителя, в случае наличия ошибок заявитель может исправить их незамедлительно.

55 . Должностные лица Росохранкультуры и её территориальных органов:

· обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости - с участием заявителя, направившего жалобу или его законного представителя;

· вправе запрашивать необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;

· по результатам рассмотрения жалобы принимают меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дает письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

56 . Рассмотрение жалобы и подготовка ответа по ней осуществляется в соответствии с установленными в Росохранкультуре правилами документооборота.

57 . Письменная жалоба, поступившая в Росохранкультуру, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации жалобы.

58 . В исключительных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, руководитель Росохранкультуры либо уполномоченное должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя, направившего жалобу.

59 . В случае, если в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается. 

60 . Росохранкультура при получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу государственного органа, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

61 . В случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

62 . В случае, если в жалобе содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель Росохранкультуры, должностное лицо либо уполномоченное лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же государственный орган. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

63 . Ответ на жалобу подписывается руководителем Росохранкультуры либо уполномоченным должностным лицом.

64 . Ответ на жалобу, поступившую в Росохранкультуру, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

65 . Граждане и представители юридических лиц могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц Росохранкультуры, нарушении положений административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

· по номеру телефона 606-63-30 (Отдел документооборота, архива, контроля и работы с обращениями граждан);

· на сайте Росохранкультуры  в разделе “Обратная связь”.

В таких сообщениях должна содержаться следующая информация:

· фамилию, имя, при наличии отчество гражданина (представителя юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания (место нахождения юридического лица);

· фамилию, имя, при наличии отчество должностного лица, решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы гражданина (юридического лица);

· суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия).

66 . Граждане и юридические лица вправе обжаловать решения, принятые в ходе осуществления государственной функции, действия или бездействие должностных лиц Росохранкультуры в судебном порядке. 

Приложение № 1

к Регламенту 

Перечень

территориальных органов Росохранкультуры
	№

региона
	Наименование территориального органа
	Почтовый адрес
	Контактная информация

	1
	Управление Росохранкультуры по Республике Адыгея (Адыгея)
	Ветеранов ул., д. 201

г. Майкоп, 385000
	Тел.(8772) 560737

Е-mail: ufsns01@radnet.ru

	2
	Управление Росохранкультуры по Республике Башкортостан
	50 лет Октября ул., 20/1

г. Уфа, 450005
	Тел.(3472) 515051

Е-mail:bashgsn@ufanet.ru

	3
	Управление Росохранкультуры по Республике Бурятия
	Красноармейская ул., 20

г. Улан-Удэ, 670034
	Тел.(3012) 449983

Е-mail:ugsn@burnet.ru

	4
	Управление Росохранкультуры по Республике Алтай
	Коммунистический пр-т, д. 61, г. Горно-Алтайск, 649006
	Тел.(38822)23181 Е-mail: gssdc04@mail.gorny.ru

	5
	Управление Росохранкультуры по Республике Дагестан
	С.Стальского ул., 2

г. Махачкала, 367000
	Тел.(8722)682600

Е-mail:gssdc05@gin.ru

	6
	Управление Росохранкультуры по Республике Ингушетия
	Московская ул., 20

г. Назрань, 386102
	Тел.(8732)222650

Е-mail:gsn@southnet.ru

	7
	Управление Росохранкультуры по Кабардино-Балкарской Республике
	Шогенцукова пр-т, 14, 

г. Нальчик, 360000
	Тел.(8662) 422221

Е-mail:ufsns@kbrnet.ru

	8
	Управление Росохранкультуры по Республике Калмыкия
	Ленина ул., 329

г. Элиста, 358000
	Тел.(84722) 52934

Е-mail:ugsn@elista.ru

	9
	Управление Росохранкультуры по Карачаево-Черкесской Республике
	Кавказская ул., 19

г. Черкесск, 369000
	Тел.(87822)54140 Е-mail: ugnsi09@mail.svkchr.ru

	10
	Управление Росохранкультуры по Республике Карелия
	Первомайская ул., д. 30-а

г. Петрозаводск, 185610
	Тел.(8142) 702006

Е-mail:ugsn@karelia.ru

	11
	Управление Росохранкультуры по Республике Коми
	Коммунистическая ул., д. 17

г. Сыктывкар, 167981
	Тел.(8212) 216800

Е-mail:ugsnkomi@komifree.ru

	12
	Управление Росохранкультуры по Республике Марий Эл
	Гагарина пр-кт, 8,

г. Йошкар-Ола, 424000
	Тел.(8362) 451039

Е-mail:ugsn12@mari-el.ru

	13
	Управление Росохранкультуры по Республике Мордовия
	Коммунистическая ул., д. 89, ком. 607. г. Саранск, 430000
	Тел.(8342) 327541

Е-mail:ugsn13@moris.ru

	14
	Управление Росохранкультуры по Республике Саха (Якутия)
	Курашова ул., д. 22

г. Якутск, 677000
	Тел.(4112) 424384

Е-mail:gssdc14@sakha.ru

	15
	Управление Росохранкультуры по Республике Северная Осетия (Алания)
	Маркуса ул., д. 22

г. Владикавказ, 362027
	Тел.(8672) 543232

Е-mail:ursna@osetia.ru

	16
	Управление Росохранкультуры по Республике Татарстан
	Гарифьянова ул., д. 28а,

г. Казань, 420138
	Тел.(843) 2285905

Е-mail:ugsn@gsnrt.ru

	17
	Управление Росохранкультуры по Республике Тыва
	Кочетова ул., д. 53, а/я 193

г. Кызыл, 667000
	Тел.(39422) 11011

Е-mail:ugsn@tuva.ru

	18
	Управление Росохранкультуры по Удмуртской Республике 
	5-я Подлесная ул., 12-А

г.Ижевск, 426069
	Тел.(3412) 586644

Е-mail:gsn@udmnet.ru

	19
	Управление Росохранкультуры по Республике Хакасия
	Щетинкина ул., 20, 

г. Абакан, 655017
	Тел.(39022)57737

Е-mail:ugnsi19@dimetra.ru

	21
	Управление Росохранкультуры по Чувашской Республике 
	Гладкова ул., 7 б,

г. Чебоксары, 428020
	Тел.(8352) 667325

Е-mail:mail@gsn.chtts.ru

	22
	Управление Росохранкультуры по Алтайскому краю
	Интернациональная ул., 72 

г. Барнаул, 656049
	Тел.(3852) 630410 Е-mail:

22_office@ufsns22.ab.ru

	23
	Управление Росохранкультуры по Краснодарскому краю
	Маяковского ул., 158 

г. Краснодар, 350001
	Тел.(861) 2393136

Е-mail:ugnsi@mail.kuban.ru

	24
	Управление Росохранкультуры по Красноярскому краю
	Новосибирская ул., 64А, 

г. Красноярск, 660028
	Тел.(3912) 441909

Е-mail:gssdc24@scn.ru

	25
	Управление Росохранкультуры по Приморскому краю
	Беломорская ул., 18

г. Владивосток, 690022
	Тел.(4232) 491108

Е-mail:ufsnss@pk.ru

	26
	Управление Росохранкультуры по Ставропольскому краю
	Тухачевского ул., 8

г. Ставрополь, 355040
	Тел.(8652) 723536

Е-mail:gsn@stv.runnet.ru

	27
	Управление Росохранкультуры по Хабаровскому краю
	Дзержинского ул., 24, оф. 4
г. Хабаровск, 680000
	Тел.(4212) 749610

Е-mail:ufsns27@mail.kht.ru

	28
	Управление Росохранкультуры по Амурской области
	Ленина ул., 113

г. Благовещенск, 675000
	Тел.(4162) 371909

Е-mail:gssdc28@tsl.ru

	29
	Управление Росохранкультуры по Архангельской области
	Троицкий пр., 45
г. Архангельск, 163000
	Тел.(8182) 201843

Е-mail:arhgsn@atnet.ru

	30
	Управление Росохранкультуры по Астраханской области
	Студенческая ул., 3,

г. Астрахань, 414004
	Тел.(8512) 496782

Е-mail:gssdc30@astranet.ru

	31
	Управление Росохранкультуры по Белгородской области
	Гагарина ул., 6а

Белгород, 308007
	Тел.(4722) 315377

Е-mail:ugsn@belgtts.ru

	32
	Управление Росохранкультуры по Брянской области
	К. Маркса ул., 9

г. Брянск, 241050
	Тел.(4832) 663703 Е-mail:

office@gsn-bryansk.brk.ru

	33
	Управление Росохранкультуры по Владимирской области
	1-я Пионерская ул., 92, а/я 92. г. Владимир, 600017
	Тел.(4922) 230353

Е-mail:ugsn33@vladinfo.ru

	34
	Управление Росохранкультуры по Волгоградской области
	Волгодонская ул., 3, а/я 60 г. Волгоград, 400066
	Тел.(8442) 333655

Е-mail:Rsn34@vlpost.ru

	35
	Управление Росохранкультуры по Вологодской области
	Некрасова ул., 34-а

г. Вологда, 160019
	Тел.(8172) 548920

Е-mail:fsnss@vscc.ac.ru

	36
	Управление Росохранкультуры по Воронежской области
	Куцыгина ул., 29а, а/я 274 г. Воронеж, 394006
	Тел.(4732) 364343

Е-mail:ugsn36@comch.ru

	37
	Управление Росохранкультуры по Ивановской области
	Ленина пр-т, 17, оф.22,

г. Иваново, 153000
	Тел.(4932) 410049

Е-mail:gsn@ipn.ru

	38
	Управление Росохранкультуры по Иркутской области
	Богданова пер., 8
г. Иркутск, 664011
	Тел.(3952) 255093

Е-mail:irkgnsi@gsn.irmail.ru

	39
	Управление Росохранкультуры по Калининградской области
	Коммунальная ул., 4 

г. Калининград, 236000
	Тел.(4012) 451550 Е-mail:

kaliningradugsn@baltnet.ru

	40
	Управление Росохранкультуры по Калужской области
	Дзержинского ул., 1/46

г. Калуга, 248600
	Тел.(4842) 590059

Е-mail:gsn0@kaluga.ru

	41
	Управление Росохранкультуры по Камчатской области
	Владивостокская ул., 31, 

г. Петропавловск-Камчатский, 683024
	Тел.(4152) 410837

Е-mail:ugsn@mail.iks.ru

	42
	Управление Росохранкультуры по Кемеровской области
	Сарыгина ул., 7,

г. Кемерово, 650025
	Тел.(3842) 364924

Е-mail:gsn@kuzbass.net

	43
	Управление Росохранкультуры по Кировской области
	Комсомольская ул., 43

г. Киров, 610001
	Тел.(8332) 630400 Е-mail:

ugsn43@mail43.kirov.ru

	44
	Управление Росохранкультуры по Костромской области
	Паново мкр., 36

г. Кострома, 156010
	Тел.(4942) 336561

Е-mail:ugsn@kostroma.ru

	45
	Управление Росохранкультуры по Курганской области
	Климова ул., 60

г. Курган, 640000
	Тел.(3522) 417626 Е-mail:

ufsnss45@ufsnss.kgn.ru

	46
	Управление Росохранкультуры по Курской области
	Красная площадь, 8

г. Курск, 305000
	Тел.(4712) 562633

Е-mail:gsn46@sovtest.ru

	48
	Управление Росохранкультуры по Липецкой области
	Попова, пер. 5,

г. Липецк, 398016
	Тел.(4742) 341458

Е-mail:ugsn@lipetsk.ru

	49
	Управление Росохранкультуры по Магаданской области
	ул. Наб. реки Магаданки,9-а

г. Магадан, 685000
	Тел.(4132) 625436 Е-mail:

main@gsn.magadan.ru

	51
	Управление Росохранкультуры по Мурманской области
	пер. Русанова, 10

г. Мурманск, 183038
	Тел.(8152) 455430

Е-mail:gsn@polarnet.ru

	52
	Управление Росохранкультуры по Нижегородской области
	Зеленский съезд, д.4-а
 г. Нижний Новгород, 603001
	Тел.(831) 2303317
Е-mail:post@ugnsi.nnov.ru

	53
	Управление Росохранкультуры по Новгородской области
	ул. Славная, д.48-а

г. Великий Новгород, 173000
	Тел.(8162) 671670 Е-mail:

admin@novgsn.natm.ru

	54
	Управление Росохранкультуры по Новосибирской области
	ул. Советская, д. 33,

г. Новосибирск, 630099
	Тел.(3832) 271218

Е-mail:gssdc54@atlas-nsk.ru

	55
	Управление Росохранкультуры по Омской области
	ул. Красногвардейская, д. 42

г. Омск, 644099
	Тел.(3812) 238208

Е-mail:gssdc55@gin.ru

	56
	Управление Росохранкультуры по Оренбургской области
	Телевизионный пер., 3/1,

г. Оренбург, 460000
	Тел.(3532) 560072

Е-mail:rsn56@esoo.ru

	57
	Управление Росохранкультуры по Орловской области
	ул. Красина, д. 7

г. Орел, 302001
	Тел.(4862) 430424

Е-mail:rsn57@orel.ru

	58
	Управление Росохранкультуры по Пензенской области
	ул. Карпинского, д. 12

г. Пенза, 440011
	Тел.(8412) 556961

Е-mail:ugnsi@sura.ru

	59
	Управление Росохранкультуры по Пермскому краю
	ул. Ленина, 68, 

г. Пермь, 614096
	Тел.(3422) 361633 Е-mail:

office@ugnsi.permonline.ru

	60
	Управление Росохранкультуры по Псковской области
	пр-т Октябрьский, 31а,

г. Псков, 180004
	Тел.(8112) 660496

Е-mail:ugnsi@ellink.ru

	61
	Управление Росохранкультуры по Ростовской области
	пр-т Буденновский, 50, 

г. Ростов-на-Дону, 344002
	Тел.( 8632) 341044 Е-mail:

ugnsi@ugnsi.donpac.ru

	62
	Управление Росохранкультуры по Рязанской области
	ул. Ленинского комсомола, 15, г. Рязань, 390005
	Тел.(4912) 763530

Е-mail:ryazan@nadzor.e4u.ru

	63
	Управление Росохранкультуры по Самарской области
	ул. А. Толстого, 118,

г. Самара, 443099
	Тел.(846) 3325326

Е-mail:ugnsi@smr.RU

	64
	Управление Росохранкультуры по Саратовской области
	ул. Жуковского, д. 19

г. Саратов, 410010
	Тел.(8452) 649157

Е-mail:ugsn64@freeline.ru

	65
	Управление Росохранкультуры по Сахалинской области
	ул. Дзержинского, д. 38, а/я 43, г. Южно-Сахалинск, 693020
	Тел.(4242) 744644 Е-mail:

GSSDC65@SAKHALIN.RU

	66
	Управление Росохранкультуры по Свердловской области
	пр-т Ленина, д.39, а/я 337

г. Екатеринбург, 620000
	Тел.(343) 3590100

Е-mail:gssdc66@gin.ru

	67
	Управление Росохранкультуры по Смоленской области
	ул. Нахимова, 21

г. Смоленск, 214025
	Тел.(4812) 353953 Е-mail:

gsnadzor@sci.smolensk.ru

	68
	Управление Росохранкультуры по Тамбовской области
	ул. Советская, 182, 

г. Тамбов, 392000
	Тел.(4752) 561655

Е-mail:rsn68@rsn.tmb.ru

	69
	Управление Росохранкультуры по Тверской области
	ул. Трехсвятская, 6

г. Тверь, 170000
	Тел.(4822) 358131

Е-mail:gsn69@tvcom.ru

	70
	Управление Росохранкультуры по Томской области
	ул. Енисейская, 23/1

г. Томск, 634041
	Тел.(3822) 522172

Е-mail:ugsn@ugsn.tomsk.ru

	71
	Управление Росохранкультуры по Тульской области
	ул. Смидович, 1-а

г. Тула, 300600
	Тел.(4872)331385 

Е-mail:ugnsi71@tula.net

	72
	Управление Росохранкультуры по Тюменской области
	ул. Республики, 12, 

г. Тюмень, 625003
	Тел.(3452) 461761

Е-mail:gssdc72@tmn.ru

	73
	Управление Росохранкультуры по Ульяновской области
	ул. Карла Маркса, 33/2,

г. Ульяновск, 432071
	Тел.(8422) 446555

Е-mail:gsn@mv.ru

	74
	Управление Росохранкультуры по Челябинской области
	ул. Цвиллинга, 22 г. Челябинск, 454000
	Тел.(351) 2639109

Е-mail:office@ugsn.chel.ru

	75
	Управление Росохранкультуры по Читинской области
	ул. Подгорбунского, 9 

г. Чита, 672027
	Тел.(3022) 261983

Е-mail:GSSDC75@GIN.RU

	76
	Управление Росохранкультуры по Ярославской области
	ул. Кирова, 7

г. Ярославль, 150000
	Тел.(4852) 304920

Е-mail:uugsn@yaroslavl.ru

	77
	Управление Росохранкультуры по Москве и Московской области
	Старокаширское шоссе, д. 2, к. 10, ГСП-7, Москва, 115998
	Тел.(495) 9570849

Е-mail:gssdc100@gin.ru

	78
	Управление Росохранкультуры по Санкт-Петербургу и Ленинградской области
	ул. Галерная, д.27

г. Санкт-Петербург, 190000
	Тел.(812) 5719566

Е-mail:alpst@gsn.spb.ru

	79
	Управление Росохранкультуры по Еврейской автономной области
	пр-т 60-летия СССР, 16

г. Биробиджан, 679016
	Тел.(42622) 40818

Е-mail:rsn79@mail.ttkdv.ru

	86
	Управление Росохранкультуры по Ханты-Мансийскому-Югра автономному округу
	ул. Энгельса, д.3,

г. Ханты-Мансийск, 628011
	Тел.(34671) 32170

Е-mail:ugsni@wsmail.ru


Приложение № 2

к регламенту 

Образец формы заявления

В  Федеральную службу по надзору

в сфере массовых коммуникаций, связи

и охраны культурного наследия или 

территориальный орган Росохранкультуры
_____________________________________

(Ф.И.О.)
_____________________________________

адрес заявителя____________________________

_____________________________________ 

номер заграничного паспорта или номер 

свидетельства о регистрации юридического лица

 _____________________________________
_____________________________________
(кем и когда выдан)

ЗАЯВЛЕНИЕ
о вывозе культурных ценностей
Прошу предоставить возможность вывоза из Российской Федерации культурных ценностей:______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

принадлежащих:  ___________________________________________________________

(кому)


Заявленная стоимость культурных ценностей _______________________  рублей.


Настоящие культурные ценности: достались по наследству, куплены в магазинах, 

в антикварных салонах, у других лиц, подарены, иное _________________________________________________________________
(необходимое подчеркнуть)

Данные культурные ценности вывозятся/пересылаются в _____________________                                                                                                                  








(страна, город) 

С целью: личное пользование, дарение, коммерческое использование, иное 

___________________________________________________________________________

(необходимое подчеркнуть)

Настоящим заявляю, что сведения, содержащиеся в данном заявлении, являются правдой.

При этом прилагаю:

1)

2) 

3)

Контактные координаты (первым указывается наиболее предпочтительный способ связи):

«_____»_________________ 20___ г. 


  вх. №_______________

от «____»______________ 20___ г.

_______________/__________________/

Приложение № 3

к регламенту 

Образец формы списка с описанием культурных ценностей

Список

культурных ценностей,

вывозимых 

в  ___________________________________________________________________________

           



 (страна, город)

г-ном_________________________________________________________________________

(Ф.И.О. заявителя)

	№
	Автор, происхождение
	Наименование работы
	Материал, техника изготовления
	Размеры
	Время создания 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


 Приложение № 16

к Регламенту

Форма направления на экспертизу

На бланке Росохранкультуры
	
	

	
	________________________________________

(Ф.И.О. эксперта)

________________________________________

________________________________________

	
	

	
	Телефон эксперта:________________________


Направление на экспертизу

На основании статей 15-16 Закона Российской Федерации от 15.04.1993 №4804-1 «О вывозе и ввозе культурных ценностей» Федеральная служба по надзору в сфере массовых коммуникаций, связи и охраны культурного наследия / территориальный орган Росохранкультуры просит Вас провести  экспертизу

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, принадлежащих _______________________________________________________________

заявленных к вывозу (временному вывозу) в _______________________________________ _____________________________________________________________________________

(страна)

Уполномоченное должностное лицо, 

ответственное за организацию экспертизы
________________/___________________/
подпись


Ф.И.О.
Приложение № 17
к Регламенту

Форма экспертного заключения

ЗАКЛЮЧЕНИЕ ЭКСПЕРТИЗЫ

__________________________________________________________________

       (Ф.И.О. эксперта)

в соответствии с направлением Росохранкультуры/территориального органа Росохранкультуры № ________ от «_____»___________ 200__ г. провел визуальную историко-художественную экспертизу следующих предметов, заявленных к вывозу в_____________________________________ __________________________________________________________________

       





(страна, город) 

кем:  _____________________________________________________________

__________________________________________________________________

                   (Ф.И.О. заявителя, название организации)

	№
	Автор, наименование предмета
	Описание предмета
	Материал, техника исполнения, размеры
	Время, место изготовления
	Состояние сохранности
	Стоимость

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Особенности:_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Общая стоимость: ___________________________________________ рублей


Вышеперечисленные культурные ценности/предметы культурного назначения/предметы быта (необходимое подчеркнуть) представляют/не представляют исторический (-ого), художественный (-ого) и научный (-ого) интерес(а). 

В соответствии с Законом Российской Федерации от 15.04.1993 № 4804-1 «О вывозе и ввозе культурных ценностей» они могут/не могут быть признаны особо ценными объектами культурного наследия народов Российской Федерации.

«_____»__________________ 20___ г. 

________________/___________________/

подпись


Ф.И.О.

Приложение № 18.  Графическая схема административных процедур при принятии решения о возможности вывоза культурных ценностей из Российской Федерации»
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Приложение № 19. Графическая схема административных процедур при принятии решения о возможности временного вывоза культурных ценностей из Российской Федерации и заключение договора о возврате временно вывозимых культурных ценностей»
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Приложение № 20. Графическая схема административных процедур при принятии решения о возможности продления срока временного вывоза культурных ценностей из Российской Федерации»
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